EDUARDO ANDRES AMAYA MUNOZ

Fecha de nacimiento: 27 de junio de 1986.
Teléfono celular: 3152380290.
Correo electrénico: eduardo.amaya627@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Habilidad y conocimientos para desempeiiar actividades en diferentes areas relacionadas con las
Tecnologias Teleinformaticas, competente para organizar y dirigir el drea de Sistemas de todo tipo de
Organizaciones, creatividad para disefiar nuevas y mejores soluciones en la empresa tendientes a
mejorar los requerimientos de informacidn de distintos procesos. Habil en la planeaciéon, disefio,
construccién, instalaciéon, mantenimiento, soporte y conversion de sistemas de informacion. Amplio
conocimiento y habilidad en el manejo de bases de datos.

Con actitud para trabajar en equipo, responsable y comprometido, con espiritu emprendedor vy
dinamico, con una formacion integral para estar dispuesto a aceptar las criticas y sugerencias; asi mismo,
capaz de identificar y comprender problemas para construir de esta forma soluciones eficaces y
eficientes. Apto para el analisis y toma de decisiones.

ESTUDIOS

POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, Bogota, D.C.
Ingenieria Industrial. Séptimo semestre.
UNICIENCIA, Bucaramanga, Santander.

INGENIERO INFORMATICO. 2010
Tesis de grado: “Programacion de Sistema contable para una empresa privada

”n

COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO — Girén, Santander.

Bachillerato académico. 2002.


mailto:eduardo.amaya627@gmail.com

Formacion académica.

2024. Front End, G6 — ONE

Como construir una carrera exitosa en el mercado web desde cero, con HTML, CSS y JavaScript.
Alura Latam — Oracle Next Educacion

Duracion 85H

EN CURSO

2024. Principiante en programacion, G6 — ONE

guia Basica inicial de programacion y comenzar con la creacién de paginas web utilizando los lenguajes
populares de HTML, CSS y JavaScript.

Alura Latam — Oracle Next Educacion
Duracién 62H
20 de Marzo de 2024

2021. Diplomado FUNDAMENTOS DE PROGRAMACION - RUTA 2 MISION TIC 2022. UNIVERSIDAD EL
BOSQUE,

Diplomado PROGRAMACION - RUTA 2 MISION TIC 2022. UNIVERSIDAD EL BOSQUE,

Diplomado DESARROLLO DE SOFTWARE - RUTA 2 MISION TIC 2022. UNIVERSIDAD EL BOSQUE,
Duracion 200H. 20 de noviembre de 2021

2020. Curso GESTION DEL TALENTO HUMANO: UN ENCUENTRO CON LA ETICA EN EL CONTEXTO
LABORAL E INDIVIDUAL. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. 01 de junio Al 10 de Julio

2020. Diplomado PROGRAMACION EN PHP. Politécnico de Colombia. Tutor: Diego Palacio. 28 de
diciembre de 2019 al 31 de enero

2019. Diplomado PROGRAMACION EN JAVA. Politécnico de Colombia. Tutor: Diego Palacio. 16 de
Noviembre al 20 de Diciembre.

2011. BASIC BLOCK OF ENGLISH, Level A2 in the Common European Framework. The Centro Colombo
Americano. Bogotda, October 2011

2011. Curso de PROGRAMACION DE PAGINAS WEB CON HTML Y JAVASCRIPT. Servicia Nacional de
Aprendizaje, SENA. Tutor: Diego Fernando Hurtado Sabogal. 08 de Noviembre a 06 de Diciembre.

2011. Curso de REDES Y SEGURIDAD. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Tutor: Maria Yaneth Osorio
Caro. 26 de Octubre a 07 de Diciembre.



2011. Curso de SISTEMA OPERATIVO WINDOWS IlI. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracion 24
H. 8 de Noviembre

2011. Curso de INTERNET Y CORREO ELECTRONICO. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 24
H. 25 de Octubre.

2011. Curso de EXCEL BASICO. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 24 H. 25 de Octubre.

2011. Curso de PROCESADOR DE PALABRAS WORD NIVEL Il. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.
Duracion 22 H. 15 de Agosto.

2011. Curso de INTERNET BASICO. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracion 24 H. 18 de Julio.

2010. Curso de AVANZADO TRABAJO EN ALTURAS. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 40
H. 28 de Octubre.

2010. Curso de SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 30
H. 11 de Octubre.

2008. Curso FLASH — ANIMACION EN 2D. Servicia Nacional de Aprendizaje, SENA. Tutor: Duvert Herndn
Maya. 28 de Mayo a 09 de Julio.

2006. Curso Construccidén de sitios web: Introduccién, Armado de paginas web, bases de datos,
comunicaciones, tienda virtual e instalacién. SYSTEM PLUS. 16 de Diciembre de 2006.

2006. Curso de INFORMATICA AVANZADA. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 50 H.16
de Mayo

2006. Curso de INFORMATICA BASICA. Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA. Duracién 50H. 15 de
Mayo

2001. Curso Mantenimiento y reparacion de computadores, Multicomputo educacion. 1 Noviembre



EXPERIENCIA LABORAL

Manpower Professional Ltda - MOVISTAR

Cargo: Técnico de Conmutacion.

Actividades: Soporte de las centrales tecnologia NGN-Ericsson Bianual 2 al personal que se encuentra
en terreno para dar solucién a las fallas que se presentan dia a dia, mediante la configuracion de los
accesos por medio del AXH. Realizar restore y backups a la informacion de cada uno de los nodos NGN
gue se encuentran en funcionamiento en el pais.

Duracion: Junio 1, 2017 — Octubre 31, 2019

Jefe inmediato: Victor Fernando Morales, Jefe Conmutacion Fija Nacional.

Precom - MOVISTAR
Cargo: Analista CNSO.

Actividades: Soporte de las centrales tecnologia NGN-Ericsson Bianual 2 al personal que se encuentra
en terreno para dar solucién a las fallas que se presentan dia a dia, mediante la configuracion de los
accesos por medio del AXH. Realizar restore y backups a la informacion de cada uno de los nodos NGN
gue se encuentran en funcionamiento en el pais.

Duracion: Mayo 1, 2016 — Mayo 31, 2017

Jefe inmediato: Victor Fernando Morales, Jefe Conmutacidn Fija Nacional.

ZTE - MOVISTAR
Cargo: Analista CNSO.

Actividades: Soporte de las centrales tecnologia NGN-Ericsson Bianual 2 al personal que se encuentra
en terreno para dar solucién a las fallas que se presentan dia a dia, mediante la configuracién de los
accesos por medio del AXH. Realizar restore y backups a la informacion de cada uno de los nodos NGN
que se encuentran en funcionamiento en el pais.

Duracidn: Abril 27, 2015 — Abril 30, 2016

Jefe inmediato: Marixsa Gonzales, Coordinadora NOC.



TEKA SERVICES S.A.S. PROYECTO HUAWEI - MOVISTAR

Cargo: Analista de Soporte Nivel Il.

Actividades: Soporte de aplicaciones de facturacion (FX3 y GesRec) mediante el manejo de base de datos
SQL y sistema operativo Unix, apoyo en mesas crisis para dar solucion a problemas que interfieren en
los procesos normales de la aplicacion, manejo de aplicaciones relacionadas con reconexiones,
activaciones, creacién de clientes y facturacion.

Duracion: Septiembre 15, 2014 — Marzo 30, 2015

Jefe inmediato: Victor Ospina, Gerente proyecto soporte nivel Il.

ATENTO - PROYECTO MOVISTAR
Cargo: Torre de Televisidn y Linea Basica.

Actividades: Manejo de base de datos para la solucidon de problemas relacionados con la activacion de
decodificadores y lineas telefénicas. Coordinar grupo del drea de activaciones.

Duracion: Febrero 01, 2013 — Septiembre 12, 2014

Jefe inmediato: Liliana Salinas, Coordinadora.

DICO TELECOMUNICACIONES - TELEFONICA MOVISTAR

Cargo: Analista de Cierres de actividades 2.

Actividades: Actualizar inventario de redes de Movistar mediante aplicaciones APSC, SIRS, GRANITE, y
AGENDA SC.

Duracion: Marzo 10, 2011 — Enero 31, 2013.

Jefe inmediato: Alexandra Zambrano, Coordinadora.

REDES Y EDIFICACIONES - PROYECTO UNE

Cargo: Técnico Instalador.
Actividades: Instalacion doméstica de redes HFC para televisién, banda ancha y telefonia IP.

Duracion: Abril 01, 2010 — Febrero 14, 2011.



CONSULTEL S.A. - PROYECTO UNE

Cargo: Técnico C de Mantenimiento.

Actividades: Mantenimiento de la red externa HFC, balanceo y/o cambio de amplificadores BTD, BLE,
BHA y Nodos de fibra éptica.

Duracion: Abril 13, 2009 — Abril 14, 2010.

Jefe inmediato: Diego Garcia, Supervisor.

TV CABLE PROMISION S.A.
Cargo: Técnico Instalador

Actividades: Instalacion doméstica de redes HFC para televisidon, banda ancha y telefonia IP.
Duracidn: Septiembre 7, 2007 — Julio 7, 2009.

Jefe inmediato: Sergio Lucena, Coordinador de Zona.



REFERENCIAS PERSONALES

Sandra Marcela Solano Castro, Gerente de producto, Microbidloga industrial

Purificacién y Andlisis de Fluidos S.A.S.

Teléfono: 312 5825099

Jorge Ricardo Centeno Garcia, Analista De Operacion Y Mantenimiento, Proyecto TICs Mdviles,
Sertic SAS

Teléfono: 318 3308789



